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Preambula

Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Tarnowskich Gorach jest
placowka dbajaca o dobro i bezpieczenstwo dzieci oraz wspierajacg ich wszechstronny
rozw6j. Kazdy pracownik traktuje dziecko z nalezytym szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. W trosce o dobro kazdego dziecka stosowane sag standardy ochrony maloletnich,
bedace zbiorem zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa

oraz ochrony przed r6znymi formami przemocy.

W konstruowaniu ,,Standardéw ochrony maloletnich’’ przyjeto
nastepujace zalozenia:

e W Powiatowej Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej w Tarnowskich Goérach nie sg
zatrudniane osoby mogace zagrazac¢ bezpieczenstwu matoletnich;

e WSZYysCy pracownicy potrafig zdiagnozowac¢ symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy;

e podejmowane postgpowanie nie moze narusza¢ praw dziecka, praw czlowieka oraz
bezpieczenstwa danych osobowych;

e maloletni wiedza, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i rowiesnikami;

e maloletni wiedzg, do kogo zwraca¢ si¢ 0 pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i
czynig to majgc Swiadomos$¢ skutecznosci podejmowanych dziatan;

e rodzice poszerzajg wiedze¢ i umiejetnos$ci o metodach wychowania bez stosowania
przemocy oraz potrafig uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyjeto ze:

e prowadzone postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajacy im skuteczng ochrone,

e dziatania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem s3g
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotow.
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Akty prawne na podstawie, ktorych oparte sg Standardy Ochrony Maloletnich

w Powiatowej Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej w Tarnowskich Gérach

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606);

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 1 1606);

Ustawa z 9 marca o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023, poz. 503);

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej dnia 23 czerwca 2023r.
(Dz.U. z 2023, p0z.1606);

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dn. 6 wrzesnia 2023 w sprawie procedury ,,Niebieskiej
Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska karta (Dz. U. z 2023, poz.1870)

Rozdzial 1
Objasnienie terminow

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem — to dokument regulujacy kwestie ochrony
dzieci przed krzywdzeniem podczas realizacji zadan Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej. Polityka ustanawia jasne procedury postgpowania w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia dziecka.

. Placowka, PPPP, Poradnia- nalezy przez to rozumie¢ Powiatowa Poradni¢
Psychologiczno- Pedagogiczng w Tarnowskich Gorach.

Dyrektor - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora PPPP w Tarnowskich Goérach.

Pracownik - to kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, UmMowy
cywilnoprawnej,
a takze wolontariusz 1 stazysta.

Dziecko — to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia przyjeta jako klient Poradni na
wniosek rodzica lub opiekuna prawnego (osoby uprawnionej do reprezentacji prawnej
dziecka).

Opiekun dziecka/maloletniego-- o0soba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegblnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem
jest rdwniez rodzic zastepczy.

. Zgoda rodzica dziecka - oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka wyrazona
na piSmie. W przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowa¢ rodzicow o konieczno$ci ustalenia wspdlnego stanowiska badz
rozstrzygnigcia sprawy przez Sad Rodzinny.

Krzywdzenie dziecka - to popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg
dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika Poradni, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
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Zjawisko krzywdzenia dzieci moze przejawi¢ sie w nastepujacych formach:

Przemoc fizyczna — to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu. Skutkiem przemocy
fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany poparzenia, obrazenia wewngtrzne.

Przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i os$mieszanie
dziecka, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci. Wymagania i oczekiwania wobec
dziecka, ktorym nie jest ono w stanie sprostac.

Wykorzystywanie seksualne — to aktywno$¢ seksualna z udziatem dziecka, podjgta przez
dorostego, nastolatka lub dziecko. Sprawca ma przewage wiekowa, fizyczng lub
intelektualng nad swojg ofiara.

Przemoc ekonomiczna- to niezapewnienie odpowiednich warunkow do rozwoju dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w
ramach $rodkow dostepnych rodzicom/opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania.

Zaniedbanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna; niezapewnianie mu odpowiedniego jedzenia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa.

Koordynator ochrony dzieci - to wyznaczony przez dyrektora poradni pracownik,
sprawujacy nadzor 1 koordynujacy realizacje Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.
Teczka indywidualna dziecka — zbior dokumentéw dotyczacych dziecka, zawierajacy

dane osobowe, rejestr czynnosci, arkusze badan, notatki/wywiady z rodzicami,
dokumentacje¢ dostarczong przez rodzicow i inne.

Rozdzial 11

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow, wolontariuszy,

praktykantow i stazystow

Rekrutacja personelu w Powiatowej Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej
w Tarnowskich Gérach odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.

Dyrektor poradni przed nawigzaniem stosunku pracy, niezaleznie od podstawy nawigzania
stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje
informacje:

w przypadku kazdego pracownika, studenta odbywajacego praktyki studenckie,
wolontariusza — z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XI1X i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajace
tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w poradni i dopuszczenia do kontaktu
z matoletnimi, w tym takze studenta odbywajacego praktyki studenckie, wolontariusza
z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym;
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c) w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym takze studenta
odbywajacego praktyki studenckie, wolontariusza dopuszczonych do pracy
z matoletnimi - za§wiadczenie z Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla Nauczycieli.

3. Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen, w przypadku, gdy z nauczycielem jest
nawigzywany kolejny stosunek pracy w tej samej poradni w ciggu 3 miesiecy od dnia
rozwigzania albo wygasnigcia poprzedniego stosunku pracy.

4. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych sktadaja przed nawigzaniem
stosunku pracy pisemne potwierdzenie spetniania warunku:

a) posiadania pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych;

b) Ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umyslne
przestepstwo $Scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne.

5. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu
z maloletnimi osoby posiadajacej obywatelstwo innego panstwa, jest on zobowigzany do
ztozenia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z maloletnimi informacji
z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwanej do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

6. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego jest osoba, o ktorej mowa w pkt. 5 nie
przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, osoba ta przedklada informacj¢ z rejestru karnego
tego panstwa.

7. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu
z maloletnimi osoby, o ktérej mowa w pkt. 5, nalezy pobra¢ od kandydata o$wiadczenie
0 panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karne;.

8. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa W ust.5-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢
rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w pkt.5 sktada pracodawcy o$wiadczenie o tym
fakcie wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdz. XIX 1 XXV Kodeksu
karnego, w art.189a i art.207 kodeksu karnego oraz ustawie z dnia 29 lipca 2005r.
o przeciwdziataniu narkomanii; oraz ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktorym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czyndéw zabronionych oraz Ze nie ma
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dzialalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $§wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi.

9. Os$wiadczenia, o ktérych mowa, sktadane sa pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za
zlozenie fatszywego os§wiadczenia. Sktadajacy oSwiadczenie jest obowigzany do zawarcia
w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za
zlozenie falszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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10. Informacje, o ktérych mowa w pkt. 5-9 pracodawca utrwala w formie wydruku i zatacza

do akt osobowych pracownika albo w dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do
kontaktu z matoletnimi.

11. Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi

sa zobowigzani do zapoznania si¢ z nast¢pujacymi dokumentami:
a) Statutem Poradni,

b) Regulaminem pracy,
c) Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w poradni,
d) Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poz.,
e) Kodeksem etyki,

f) Politykg bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

12. Potwierdzenie zapoznania si¢ z dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowigzaniu si¢ do

ich przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej i umieszczone w katach osobowych
lub dofaczone do uméw o $wiadczenie dzialalnosci wolontariackiej lub praktyki
zawodowej.

Rozdzial 111

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim

a pracownikami placowki

1. Zasady ogolne:

Pracownicy Poradni:

1.

Dbaja o bezpieczenstwo maloletnich podczas wszystkich wykonywanych czynno$ci
1 zadan, zar6wno na terenie poradni, jak i przedszkoli, szkot 1 placowek.

Przestrzegaja praw dziecka/cztowieka, chronig je i upowszechniajg wiedz¢ na ich temat
wsrod dzieci/uczniow ich rodzicow 1 nauczycieli.

Réwno traktujg matoletnich, bez wzgledu na ich wiek, pte¢, pochodzenie, swiatopoglad,
orientacje seksualna, sprawnos$¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, itp.

Traktuja matoletniego w sposob podmiotowy, wykazuja si¢ empatig i zrozumieniem.
Stosuja zasadg¢ dzialania dla dobra nieletniego i w jego interesie.

Zobowigzani s3 jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie wobec
maloletniego sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych matoletnich.
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7. Nigdy nie wyrazaja si¢ pobtazliwie na temat stosowania przemocy, nigdy nie wyrazajg
swojej aprobaty wzgledem stosowania przemocy.

2. Szczegélowe zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim

a personelem placowki.

Pracownicy Poradni:

1. Daja maloletnim gwarancj¢ nietykalnoSci osobistej 1 pewno$¢ niestosowania wzgledem
nich jakiejkolwiek formy przemocy, w tym:

nie zawstydzaja, nie upokarzaja, nie lekcewaza, nie obrazaja;
nie groza, nie zastraszaja;

nie podnosza glosu, nie krzycza (w sytuacji innej niz potrzeba zapewnienia mu
bezpieczenstwa),

nie reaguja zlosliwoscig, sarkazmem, nie dowcipkuja 1 nie zartujg sobie
z maloletniego,

stosowane metody dyscyplinowania maloletniego nie naruszajg godnosci
1 nietykalno$ci osobistej matoletniego.

Nie zachowuja si¢ wzgledem matoletnich w sposob niestosowny, poufaly, dwuznaczny.

3. Nie kontaktuja si¢ z maloletnim w sposob niejawny badz ukrywany.

Ograniczaja kontakt z matoletnim do kontaktu zwigzanego z wykonywaniem zadan

w Poradni i w godzinach pracy poradni.

Nie kontaktujg si¢ z maloletnimi poprzez prywatne kanatly komunikacji) prywatny

telefon, mail, portal spoteczno$ciowy).

Maja kategoryczny zakaz:

nawigzywania relacji seksualnej z matoletnim,;

sktadania maloletniemu propozycji o charakterze seksualnym lub pornograficznym,
w tym réwniez udostgpniania takich tresci;

proponowania  matoletniemu  alkoholu, papierosow 1 innych  $rodkow

psychoaktywnych.

W uzasadnionych przypadkach moze mie¢ kontakt fizyczny z matoletnim, w tym:

podczas przeprowadzenia diagnozy malego dziecka i1 dziecka niepelnosprawnego
ruchowo, co wymaga dotyku 1 zmiany pozycji dziecka, celem wykonania badan
diagnostycznych;

podczas udzielania instruktazu wykonania jakiej$ czynno$ci ruchowe;;

podczas udzielania bezposredniej pomocy matoletniemu w wykonywaniu ¢wiczonych
czynnosct;

podczas zaj¢¢ ruchowych np. wymagajacych trzymania maloletniego za rece.
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Rozdzial IV

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia oraz

w sytuacji posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

Pracownicy Poradni posiadaja wiedze na temat symptoméw mogacych $wiadczy¢
o tym, ze maloletni jest krzywdzony, w tym w szczeg6lnosci doswiadcza:

przemocy fizycznej — np. objawy urazéw na twarzy, policzkach, posladkach, wargach,
karku, udach, tulowiu, liczne uszkodzenia skoéry o charakterystycznym ksztalcie
1 ukladzie w zaleznosci od rodzaju urazu, wyglad uszkodzen nieadekwatny do
opisywanego wypadku (rodzaju) urazu, siniaki, pregi po uderzeniach w roznych stadiach
gojenia si¢, §lady po oparzeniach na stopach, dtoniach, na karku, posladkach, okolicy
narzagdow plciowych, symetrycznie i z ostro ograniczonym brzegiem, zlamania,
skrecenia niezgodne z opisywanym wypadkiem (urazem), skaleczenia ust, warg, dzigsel,
oczu, wylysienie plackowate skory glowy ($lady po wyrwanych wlosach), obrzeki
w okolicy brzucha, wymioty, §lady uderzen wskazujace na bicie, §lady uderzen
sznurkiem;

przemocy psychicznej — np. objawy - bole zotadka i migéni, nadmierna potliwos¢,
nietrzymanie moczu i katu, wymioty, bdle w okolicy serca;

przemocy seksualnej — np. objawy - urazy zewngtrznych narzadow plciowych, urazy
odbytu i okolic okoto odbytniczych, urazy pochwy i przerwanie blony dziewiczej,
infekcje, cigza, bole gtowy, brzucha, nudnosci, wymioty;

zaniedbania — np. objawy - czgste niecobecno$ci w szkole lub przedszkolu, brak
potrzebnej opieki medycznej, szczepien, okularéw, dziecko jest czesto brudne, ma
brudne lub nieodpowiednie do pogody ubranie, nieprzyjemnie pachnie, jest
niedozywione, opdznienie rozwoju fizycznego, zarazenie pasozytami, wszawicg.

Pracownicy kazdorazowo podejmuja odpowiednie do sytuacji i zakresu swoich
kompetencji dzialania, zmierzajace do zweryfikowania zasadno$ci swoich obserwacji,
jesli takowe bedg wskazywaé na mozliwo$¢é wystepowania sytuacji krzywdzenia.

Pracownicy nigdy nie bagatelizuja zaobserwowanych symptomow, zawsze podejmujg
dziatania wyjasniajace bez wzgledu na to, ktérego matoletniego to dotyczy.

Pracownicy ktorym zostala powierzona informacja o krzywdzeniu maloletniego sa
zobowiazani do sporzadzenia notatki stuzbowej zawierajacej szczegoétowe informacje
dotyczace m.in.: Zrédla informacji, okoliczno$ci w jakich pracownik nabyl informacje,
okolicznosci stosowania przemocy.

Dyrektor Poradni powoluje koordynatora do spraw podejmowania interwencji
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletnich.
Funkcje¢ koordynatora pelni psycholog.

Pracownik, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego
przez pracownika, innego dorostego, rodzicow lub opiekunéw ucznia, innego
matoletniego lub pozyskaniu takiej informacji od innych oséb, rodzicow lub opiekunow,
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13.
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16.
17.

w tym rodzicow lub opiekunow matoletniego, niezwlocznie interweniuje, nast¢pnie
informuje o tym dyrektora, koordynatora oraz sporzadza protokol interwencji.

W zwigzku z podejrzeniem ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego przez
pracownika koordynator lub dyrektor Poradni natychmiast izoluje maloletniego od
potencjalnego sprawcy, zawiadamia policje 1 podejmuje dodatkowe kroki jako
pracodawca (zgodne z przepisami prawa).

Pracownik, w zwigzku z zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy
domowej wobec maloletniego lub pozyskaniu takiej informacji od innych os6b, rodzicow
lub opiekunéw, w tym rodzicow lub opiekunow matoletniego, niezwlocznie
interweniuje, nastgpnie informuje o tym dyrektora, koordynatora oraz sporzadza
protokot - karte interwencji.

Pracownik w ramach interwencji o ktorej mowa w pkt. 6 dokonuje wstepnej diagnozy
sytuacji i przeprowadza rozmowe z osobg doznajacg przemocy, a takze w miarg
mozliwosci, z osobg stosujaca przemoc.

Po ustaleniu, ze problem krzywdzenia nie wymaga si¢gniecia po $rodki represji karnej
wobec rodziny i izolowania od niej dziecka oraz, ze nie zachodzi zagrozenie zdrowia
lub Zycia maloletniego, koordynator, w porozumieniu z dyrektorem, organizuje
spotkanie z rodzicami lub opickunami maloletniego w obecnosci: koordynatora,
psychologa i pracownika, ktory zglosil incydent oraz w razie potrzeby innych
specjalistow.

Koordynator wraz z pracownikiem informuje rodzicéw lub opiekunéw o incydencie,
o stanie matoletniego np. koniecznosci interwencji medycznej (badania lekarskiego) oraz
0 konsekwencjach prawnych stosowania przemocy wobec matoletniego.

Podczas ww. spotkania zostajag zaproponowane sposoby wsparcia i reagowania z uwagi
na sytuacje matoletniego. Ze spotkania sporzadza si¢ notatke.

W przypadku zidentyfikowania sytuacji, iz maloletni korzystajacy ze wsparcia poradni
jest ofiarg przemocy réwiesniczej w szkole do ktorej uczeszcza i1 innych zachowan
ryzykownych ze strony matoletnich, pracownik informuje rodzica 1 matoletniego
0 koniecznoSci zgloszenia tego faktu w szkole, celem podjecia dziatan wyjasniajacych
1 interwencyjnych. Pracownik sporzadza notatke stuzbowg i powiadamia o tej sytuacji
dyrektora i koordynatora.

W przypadku, gdy w toku postgpowania diagnostycznego lub terapeutycznego lub innych
dziatan realizowanych w ramach Poradni pracownik bedzie mial uzasadnione
podejrzenie zaniedban rodzicow/opiekunéw w zakresie obowiazkéw wynikajacych ze
sprawowane] wiladzy rodzicielskiej, w tym dbalosci o zdrowie i rozwoj dziecka —
pracownik sporzadza notatke stuzbowg oraz zawiadamia koordynatora i dyrektora
Poradni.

Poradnia na wniosek rodzicow obejmuje maloletniego i jego rodzicéow lub opiekunow
pomoca psychologiczno-pedagogiczng.

Protokét - karte interwencji, o ktorym mowa powyzej, stanowi Zalgcznik nr 1.

W przypadku podejrzenia, ze zZycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu, pracownik niezwlocznie informuje odpowiednie sluzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998/997, a nastgpnie
informuje koordynatora, dyrektora Poradni i rodzicow lub opiekunéw oraz uzupelnia
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20.

21.

22.

23.

24,

protokoél interwencji. Kolejne kroki postgpowania w tej sytuacji lezg w kompetencjach
Ww. instytucji.

W przypadku, gdy zZrédlem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia sa rodzice
albo opiekunowie, pracownik, koordynator lub dyrektor, jezeli zachodzi taka potrzeba,
po ocenie sytuacji, powiadamia niezwlocznie wlasciwe instytucje i organy (policje, sad
rodzinny, osrodek pomocy spolecznej, przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego)
oraz wdrazana jest procedura ,,Niebieskie Karty”.

W przypadku decyzji o wszczgciu Procedury ,,Niebieskie Karty” o ktérej mowa w pkt.
2 pracownik, w obecnosci rodzica i jezeli jest to mozliwe roéwniez psychologa,
przeprowadza rozmowe¢ z maloletnim i wypelnia karte ,,A” procedury — zgodnie
z zasadami okreslonymi prawem.

W przypadku podejrzenia zaniedban rodzicow/opickunéw w zakresie obowigzkow
wynikajacych ze sprawowanej wiadzy rodzicielskiej, w tym dbalosci o zdrowie i rozwaj
maloletniego dyrektor, koordynator i pracownik analizujg sytuacj¢ i dokumentacjg
opracowang przez pracownika. W przypadku stwierdzenia zasadno$ci podejrzen dyrektor
kieruje do Sadu Rodzinnego pismo o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego,
szczegdlowo opisujac fakty, z ktorych wynika owo podejrzenie.

W przypadku podejrzenia przemocy rowiesniczej w szkole, innych zachowan
ryzykownych ze strony matoletnich, pracownik sporzadza notatke¢ stuzbowg i informuje
koordynatora i dyrektora poradni. Dyrektor, jezeli uzna taka potrzebe, zawiadamia
szkole/placowke do ktorej uczeszcza maloletni o zidentyfikowanym ryzyku, celem
podjecia przez szkote dziatan wyjasniajacych 1 interwencyjnych.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace
w Poradni (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opickunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi
osobami majacymi wiedze¢ o zdarzeniu. W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzacego
oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji. Wspolnie z opiekunami
dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan dzialania, celem zmiany niepozadanych
zachowan.

Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wiaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia.

W trakcie rozméw nalezy upewnié si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunow, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjaé¢ interwencje takze w stosunku
do tego dziecka.
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Rozdzial V

Zasady ochrony danych osobowych maloletniego

W  poradni wdrozono polityke¢ ochrony danych osobowych o0séb fizycznych
(pracownikéw, matoletnich, rodzicow/opiekundéw) oraz powotano Inspektora ochrony
danych.

Dokumentacja RODO zostala opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE).

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich 1 ich
rodzicow/opiekunéw prawnych posiadajg upowaznienie do przetwarzania ich danych
osobowych. Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (przekazywanie danych
osobowych do OKE, SIO, organéw upowaznionych do przetwarzania danych osobowych
maloletnich) opracowano zasady ich przetwarzania oraz zasady zachowania
bezpieczenstwa przetwarzania.

Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych ztozyt pisemne o$wiadczenie
o znajomosci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej 1 zobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;.

Rodzice/opiekunowie prawni maloletnich sg informowani o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez klauzule informacyjne.

Dyrektor poradni wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka dziecka oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajaca dane osobowe matoletnich) sa chronione
w zamykanych szafach z ograniczonym dostgpem do pomieszczen ich przechowywania
(sekretariat, gabinety psychologa, pedagoga, logopedy).

W poradni wdrozono odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystgpienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich udostgpniane sa wylacznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.

Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,,A” udostepniane sg zespolowi
interdyscyplinarnemu.

Rozdzial VI

Zasady ochrony wizerunku dziecka

Poradnia uznajac prawo maloletniego do prywatnosci 1 ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku.
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2. Dzielenie si¢ zdjeciami 1 filmami z aktywno$ci na terenie poradni stuzy celebrowaniu
sukcesow dzieci, dokumentowaniu dzialan placowki 1 zawsze ma na uwadze
bezpieczenstwo dzieci.

3. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym,
W ustawie o prawie autorskim, o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy
o ochronie danych osobowych (RODO) - jako tzw. dana szczegdlnej kategorii
przetwarzania.

&

Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wladze
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem.

o

Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

1S

Pisemna zgoda, o ktérej mowa powyzej, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany
(np. ze umieszczony zostanie na stronie internetowej poradni w celach promocyjnych,
informacyjnych), a takze powinien okresla¢ okres upublicznienia.

~

Osoba wyrazajaca zgod¢ otrzymuje klauzulg informacyjng o zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe
reprezentujagca administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym
prawie do wycofania zgody oraz innych.

8. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegot cato$ci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekunow lub maloletniego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji
pozwalajacych ustali¢ tozsamos$¢ 0sob ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

9. Pracownikowi poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na
terenie placowki bez pisemnej zgody jego opiekuna.

10. Pracownicy poradni nie przechowuja materiatéw elektronicznych zawierajacych
wizerunki dzieci na no$nikach niezaszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony
komorkowe 1 urzadzenia z pamigcig przenosng (pendrive).

11. W poradni obowigzuje zakaz uzywania przez pracownikOw osobistych urzadzen
rejestrujacych, tj, telefonow komorkowych, aparatow fotograficznych, kamer) w celu
rejestrowania wizerunkow dzieci.

Rozdzial VII

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych.
Procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami

w sieci oraz utrwalonymi w innej formie.

1. Matoletni nie ma dostegpu do infrastruktury sieciowej Poradni.
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11.

12.

Poradnia nie udostgpnia matoletnim podczas odbywajacych si¢ badan, konsultacji czy
terapii Internetu do swobodnego uzytkowania — na terenie Poradni nie ma ogolnie
dostgpnego WiFi.

Maloletni przynosza do poradni telefony komorkowe i inne urzadzenia elektroniczne na
wlasng odpowiedzialnos$¢ i za zgoda rodzicow.

Matoletni nie mogg bez zgody prowadzacego korzysta¢ z telefonu komorkowego 1 innych
urzadzen elektronicznych podczas trwania form pomocy, z ktorych korzysta (zajecia,
warsztaty, diagnoza).

Za zgoda prowadzacego moga korzysta¢ ze $rodkow elektronicznych w celach
dydaktycznych, lub w sytuacji zgtoszenia konieczno$ci pilnego kontaktu np. z rodzicem.

Praca na komputerze opiera si¢ zarowno na zainstalowanych programach edukacyjnych,
bez dostepu do Internetu, jak i wybranych programow internetowych.

Korzystanie z wybranych programéw internetowych odbywa si¢ tylko pod kontrolg
specjalisty.

W przypadku dostgpu do Internetu realizowanego pod nadzorem pracownika, ma on
obowigzek informowania matoletnich 0 zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu lub innych urzadzen elektronicznych
jest mozliwe jedynie za zgoda uzyskang na pismie osoby nagrywanej lub fotografowane;.

Poradnia podejmuje dziatania zabezpieczajace przed tatwym dostgpem do tych tresci
z sieci, ktore moga zagraza¢ prawidtowemu rozwojowi matoletnich, m.in. zabezpiecza
komputer hastem, nie umozliwia korzystania z komputera bez obecnosci prowadzacego
zajecia, monitorowania dziatania i aktualizowanie programu antywirusowego.

Poradnia podejmuje dziatania profilaktyczne propagujace zasady bezpiecznego
korzystania z sieci oraz uswiadamiajace zagrozenia ptyngce z uzytkowania roéznych
technologii komunikacyjnych, w tym m.in. prowadzi warsztaty, konsultacje porady.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia cyberprzemocy lub ujawnienia niebezpiecznych
tresci — pracownik kazdorazowo informuje o tym fakcie rodzicow/opiekunow
matoletniego 1 wspolnie z nimi ustala plan dalszego postgpowania.

Rozdzial VIII

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw do

stosowania standardow ochrony maloletnich oraz zasady ich monitorowania

i aktualizacji.

Za przygotowanie kadry pedagogicznej i niepedagogicznej Poradni do stosowania
standardow odpowiedzialny jest dyrektor Poradni.

Dyrektor powotuje koordynatora i w razie potrzeby zespot pracownikdéw ds. Standardow
ochrony matoletnich.
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Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznania si¢ ze standardami, co potwierdza
wlasnorgcznym podpisem w Ksiedze Zarzadzen Dyrektora.

Monitorowanie standardow powinno by¢é podejmowane przez wszystkich
pracownikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan dyrektora oraz koordynatora,
m.in. poprzez obserwacje, badania ankietowe, umozliwienie przekazywania matoletnim
informacji w sposob bezpieczny i poufny.

Standardy podlegaja monitorowaniu i modyfikowaniu podczas biezgcej pracy (wg
potrzeb Poradni) oraz ocenie standardow co najmniej raz na dwa lata - w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujagcymi
przepisami.

Dyrektor szkoly we wspolpracy z koordynatorem ustala:
e Sposoby weryfikaciji,

e terminy jej przeprowadzenia, we wspolpracy z pracownikami, a takze innymi
osobami, instytucjami (wg potrzeb),

e sposOb opracowania i wykorzystania wnioskow z przeprowadzonej weryfikacji,
ktére powinny zosta¢ udokumentowane pisemnie i przedstawione pracownikom,
uczniom, rodzicom lub opiekunom.

W badaniach zaleca si¢ uwzglednienie nastepujacych zagadnien:

e znajomos¢ procedur przez pracownikéw Poradni, rodzicow i matoletnich oraz ich
dostgpnose,

e wystepowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich,
e stosowanie procedur przez pracownikéw Poradni,

o skutecznos¢ stosowanych procedur,

o charakter i przebieg interwenciji,

o proponowany kierunek i zakres modyfikacji standardow.

Wzér formularza ankiety, ktory moze zosta¢ wykorzystany w celu ewaluacji
standardow stanowi Zafqcznik nr 2.

Zmodyfikowane standardy zostaja zamieszczone na stronie internetowej Poradni,
BIP, przyjetym miejscu ogloszen oraz przedstawione pracownikom.

Rozdzial IX

Osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu przestepstwa

na szkod¢ maloletniego
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1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiadajg wszyscy pracownicy pedagogiczni i niepedagogiczni poradni.

2. Osobami, ktore podejmuja interwencje w pierwszej kolejnosci sa pracownik, dyrektor
poradni oraz koordynator.

3. Osoba podejmujaca interwencje wypelnia protokot i sporzadza inne dokumenty
okreslone w standardach i dokumentacji poradni.

4. Procedure ,,Niebieskie Karty” moze wszcza¢ pracownik pedagogiczny

Rozdzial X

Zakres i sposob udostepniania rodzicom oraz maloletnim standardow do

zapoznania si¢ z nimi i stosowania

1. Standardy ochrony matoletnich udostgpniane sg na stronie internetowej Poradni oraz
wywieszone s3 na tablicy informacyjnej znajdujacej si¢ przy wejsciu do sekretariatu
Poradni.

2. Standardy o ktorych mowa w pkt. 1 sa udostgpniane w wersji zupetnej oraz skrdconej,
przeznaczonej dla matoletnich.

3. Tre$¢ standardow rozpowszechniana jest rowniez podczas zajeé/konsultacji/wizyt
diagnostycznych i1 innych dziatan realizowanych w poradni, w bezposrednim kontakcie
z matoletnim i jego rodzicem/opiekunem.

Rozdzial XI
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1. Osoba podejmujaca interwencje wypelnia protokol interwencji 1 sporzadza inne
dokumenty okreslone w standardach.

2. Dokumentacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej sporzadzana i przechowywana
jest zgodnie z odrgbnymi zasadami.

3. W Poradni prowadzony jest rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéow lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.
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Wszelkie dokumenty zwigzane z incydentami 1 zdarzeniami zagrazajgcymi dobru
maloletniego przechowywane sg u Dyrektora w sposob, ktory uniemozliwia dostep
osobom postronnym.

Rozdzial XII

Zasady ustalenia planu wsparcia

Koordynator we wspolpracy z pracownikiem, ktory stwierdzil zagrozenie lub
wystapienie krzywdzenia matoletniego, specjalistami (wedtug potrzeb) organizuje
spotkanie z rodzicami matoletniego.

Podczas spotkania informuje rodzica/opiekuna o mozliwych formach wsparcia, jakie
moze uzyskac dla siebie i swojego dziecka w Poradni.

W sytuacji checi skorzystania z oferowanych form pomocy koordynator we wspotpracy
z pracownikiem sekretariatu poradni umawia rodzica na terminy wizyt.

Podczas spotkania rodzic otrzymuje réwniez informacje dotyczace innych instytucji
dzialajacych na terenie poradni, przedstawia mozliwe formy oferowanej przez nie
pomocy, udziela informacji teleadresowych (Zatgcznik nr 3)

Rozdzial XIII

Przepisy koncowe

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.

Ogloszenie nastgpuje W sposob dostepny dla pracownikow Poradni, w szczegdlnosci
poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikdéw lub poprzez przestanie tekstu
droga elektroniczna.

Tre$§¢ standardow umieszcza si¢ na stronie Poradni do zapoznania si¢ osobom
korzystajacym z jej ustug. Dla dzieci i miodziezy opracowano skrocong wersje
standardow 1 umieszczono jg w dostepnych dla nich miejscach w poradni.
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Zalaczniki:
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Zalacznik nr 1
Do Standardow Ochrony Maloletnich

w PPPP w Tarnowskich Gorach

KARTA INTERWENCJI

Imig i nazwisko dziecka
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Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wiasciwe)
e Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
e Whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
e Inny rodzaj interwencji (jaki?)

7. Wyniki interwencji: dziatania organd6w wymiaru sprawiedliwosci, jesli Poradnia uzyskata

informacje o wynikach, dziatania placowki, dziatania rodzicow:

Data zdarzenia i podpis 0soby przeprowadzajacej interwencjg
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Zalacznik nr 2
Do Standardow Ochrony Maloletnich

w PPPP w Tarnowskich Gorach

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA

Prosze udzieli¢ odpowiedzi ,,tak” lub ,,nie”.

Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujace w placowce,

w ktorej pracujesz? ...........

Czy zapoznale$/a§ si¢ z dokumentem Polityki ochrony dzieci przed skrzywdzeniem?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci? ...........

Czy wiesz jak zareagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci? .........

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w Standardach ochrony

matoletnich przed krzywdzeniem przez innego pracownika? .........

Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace standardéw ochrony dzieci przed
krzywdzeniem? ( odpowiedz opisowa)
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Zalacznik nr 3
Do Standardow Ochrony Maloletnich

w PPPP w Tarnowskich Gorach

WYKAZ INSTYTUCJI INTERWENCYJNYCH | POMOCOWYCH

Nazwa instytucji Adres instytuciji Telefon
Komenda Powiatowa Policji ul. Bytomska 6, 47 853 42 55
w Tarnowskich Gorach 42-600 Tarnowskie

Gory
Mtodziezowy Osrodek ul. Zaktadowa 8, 322857594
Socjoterapii Zgromadzenia ) .
Corek Bozej Mitosci 42-690 Wojska
Powiatowe Centrum ul. Sienkiewicza 16 323818101
Pomocy Rodzinie 42-600 Tarnowskie
w Tarnowskich Gorach Gory
Sad Rejonowy w ul. Opolska 17 323818329
Tarnowskich Gorach, 42-600 Tarnowskie
Wydziat Rodzinny Gé
ory
32476 8500
Miejski Osrodek Pomocy ul. Janasa 9
Spolecznej 42-612 Tarnowskie
Gory
Punkt Interwencji ul. Sienkiewicza 16 32 381 87 56 (czynny w

Kryzysowej dziatajacy
przy Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie
w Tarnowskich Gorach

42-600 Tarnowskie
Gory

godzinach pracy PIK)

32 381 81 08 (poza godzinami
urzgdowania PIK)

Bezptatne telefony dla
ofiar przemocy

Telefon zaufania Niebieska
Linia:

801 120 002

Telefon zaufania dla dzieci

I mlodziezy:

116 111

Rzecznik Praw Dziecka:

800 121 212

Kryzysowy telefon zaufania dla
0s6b dorostych:116 123
Catodobowy telefon wsparcia
dla osob w kryzysie
psychicznym: 800 702 222
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